Reklamační řád a formulář


	V případě doručení objednaného zboží je nutné, aby kupující zboží zkontroloval, zda nevykazuje zjevné vady způsobené přepravou. Pokud ano, je kupující povinen zboží nepřevzít, sepsat zápis o poškození s pracovníkem přepravní společnosti a neprodleně informovat prodejce. Na pozdější reklamace způsobené dopravou nebude brán zřetel. Podpis zákazníka na přepravním nebo dopravním listě je brán jako souhlas s převzetím zboží, zároveň zákazník převzetím potvrzuje, že zboží bylo předáno nepoškozeno.
Zjistí-li kupující vadu na zboží dodaného tímto obchodem, je možné reklamaci uplatnit e-mailem na adrese: info@comfys.cz
V rámci uplatnění reklamace předloží kupující daňový doklad o zakoupení zboží, uvede své kontaktní údaje (jméno, adresu, telefon, e-mail, číslo objednávky, podrobný popis závady) a dopraví zboží prodávajícímu viz reklamační formulář. Za účelem co nejefektivnějšího vyřízení reklamace je vhodné uvést i číslo objednávky a především podrobný popis závady o jaké vady se jedná, jak a kdy se projevily. Reklamace musí být nahlášena do 14 dnů od převzetí zboží.
Oprávněná reklamace bude řešena výměnou zboží nebo vrácením zaplacené kupní ceny. 
Reklamace, včetně odstranění vady, musí být vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se kupující s prodávajícím nedohodnou na jiné lhůtě.
Náklady na dopravu do servisního střediska hradí kupující. Náklady na přepravu reklamovaného zboží zpět ke kupujícímu hradí prodávající.
Reklamace nebude uznána v těchto případech:
·         Z hygienických důvodů nemůžeme k reklamaci přijmout zboží, které již bylo nošeno nebo vyzkoušeno.
·         Pokud závada na textilním zboží vznikla v důsledku opotřebení, nesprávného užívání (např. nedodržení pracích symbolů) či skladování.
·         Pokud se reklamace týká vady, pro kterou byla sjednána nižší cena.
·         Pokud bude reklamována závada, která se neprojeví.
·         Pokud kupující nedodá potřebné doklady k vyřízení reklamace.
·         V případě zakoupení zboží v rámci podnikatelské činnosti se postupuje při reklamaci dle příslušných ustanoveních zák. č. 513/1991 Sb., Obchodního zákoníku, v platném znění.





Kupující​:
 
Jméno a příjmení                            	…………………………………………………..
 
Adresa                                                	…………………………………………………..
 
Telefon a e­mail                              	…………………………………………………..
 
 
Prodávající​:
 
Jan Vojčiňák, J. Božana 3131, Frýdek-Místek, 73801, Česká Republika
 
 
 
 
Reklamované zboží​:
 
označení zboží 	………………………………….……………………………………………….
 
datum prodeje                                	…………………………………
 
číslo kupního dokladu (faktury)   …………………………………	Comment by Jakub KREJČÍ: FYI: pro reklamaci nemusí mít zákazník vždy k dispozici fakturu - stačí, když jakýmkoli způsobem dokáže, že zboží u vás zakoupil (výpis z účtu, email...)
 
 
Popis závady​:
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
 
 
 
Preferovaný způsob vyřízení reklamace:
 
 
a)  oprava
 
b)  výměna
 
c) sleva
 
d) vrácení peněz
 
 
Vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů.
 

 
 
Datum 	..............................................          Podpis kupujícího..............................................















